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FonoBHKHA 3an BucTapka

4.1. TexHonorii m
(N

IpuHa Benuuko. BitansHe cNoEQ, 3HAROMCTED

IpuHa Benuuko. ZEN KO
AK CeOroaHi BUrNALAHITE YEPATHC bK BaHkK Ta CK npw

MEPLUIR 3YCTRIMI? PeayneTaTu LOCif#eHHA.
Borpad KypiHHHMA, Sintegrum
AK NepeMorti KAOPOEWA ronod Ta NigeWLIKTH pIEEHE

oBCnyroBYEaHHA KNIEHTIE?
BeHaop, TEMAa YTOYHHIETECA ' ®

AHHa CTapui, AT "OwapbaHk"”
PofoTu3alia cepeicie KOHTaKT-LeHTRY

Y.2. AYTCOPCHHI

HaTtana Toukka, CustomerVista Advising
HagaHHA NeploknacHor cepeicy cnyxGom nigrpuMen
CEK, TeMa yTOYHHETECA

VTS Group

Zenko Ensuria

Y4.3. MepcoHan
KpegWTHa KoMMOaHIA, TEMA YTOYHHIETECA
Onexkcannp TatapiHoe

ATPECUBHUIA KNIEHT: WO pobuTK, Wod He sBuUTH?
Cepriit GegzeHko

CnTUMiZaLia BEMTRET Ha NepPCoHan NpX NigeyuLLeHHI
edekTHEHOCTI poboTi KL

Bonogumup Weeub

Ak cTatk BaxaHuM podoTofaBUEM ONA CTYOEHTIE
YrpaiHW?




